01 Alerta imediato:

Responsavel por coordenar as acdes deste protocolo: o
diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a) -adjunto (a) ou
servidor (a) designado (a).
¢ lIdentificada uma situacdo de emergéncia, qualquer
pessoa pode, pelos meios de comunicag¢do disponiveis
ou sistema de alarme de incéndio, alertar os
ocupantes, os brigadistas e o apoio externo;
e O Botdo de panico, quando disponivel, também devera
ser acionado pela dire¢do escolar.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgdos a serem acionados:
Corpo de Bombeiros (193);
SAMU (192), caso haja vitima;
Policia Militar (190);
Coordenadoria-Geral de Comunicagao e Eventos - CGCE
(3318-2287).
Ordem de prioridade de acionamento:
e Corpo de Bombeiros = SAMU — Policia Militar - CGCE.
03 Diagnéstico primario:
Informac¢des que devem ser coletadas e posteriormente
repassadas no momento da chegada dos servicos de
emergéncia:
¢ Verificar se ha vitimas no local;
¢ lIdentificar a causa provavel do incéndio, caso seja
possivel;
¢ Especificar quais areas da edificacdo estdo afetadas;
e Avaliar se ha risco de explosdo ou de propagacao do
fogo;
¢ Confirmar se ha pessoas presas em salas ou em locais
de risco;
¢ Registrar o horario e o local exato do ocorrido;
¢ Coletar os nomes e os relatos das primeiras pessoas
que presenciaram o inicio do incidente (testemunhas).

04 Decisao e encaminhamentos

prioritarios:

e Realizar a evacuacdo imediata e organizada de
estudantes e servidores para o ponto de encontro
previamente definido, em caso de incéndio de grandes
proporcdes;

¢ Providenciar o isolamento da area para impedir
retorno de pessoas ao local de risco;

¢ Realizar o atendimento as vitimas;

e Comunicar o ocorrido aos familiares ou responsaveis
pela vitima, cuja acdo sera de responsabilidade da
direcdo da instituicdo, apés a estabilizacdo da
situacdo.
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05 Diagnéstico secundario:

e Avaliar os impactos coletivos (psicolégicos, materiais
e pedagégicos);

¢ Identificar, junto aos Bombeiros, ap6s a extin¢ao das
chamas, os danos estruturais causados a escola;

e Definir as a¢des emergenciais de continuidade do
ensino (atividades em outro espaco, aulas remotas,
etc.);

¢ Registrar o fato em Ata de Ocorréncia.

06 Retorno gradual as atividades:

Conforme a necessidade:
e Elaborar um planejamento pedagoégico
reposicao e acolhimento da comunidade escolar;
e Promover atividades de apoio psicossocial
estudantes e servidores impactados.

07 Medidas de prevencao e cultura
de paz:

e Viabilizar rodas de conversa periédicas sobre
seguranca escolar;

e Estabelecer espacos de escuta para estudantes
traumatizados pela ocorréncia;

e Estabelecer no ambito escolar, canal de denuncia
para reportar riscos (fiacdo exposta, uso indevido de
fogo, etc.);

e Fomentar a formac¢do continuada da equipe de
Brigada de Incéndio, mantendo atualizado o
respectivo Atestado de Brigada;

e Garantir a adequada manuteng¢do e funcionamento
dos dispositivos e sinalizacbes de emergéncia,
assegurando sua plena eficiéncia em situagdes
criticas.

08 Comunicag¢dao a comunidade
escolar:

Cabe a direcdo escolar elaborar os comunicados e
divulga-los por meio dos seguintes canais:

¢ Bilhete impresso;

e WhatsApp institucional;

¢ Reunido presencial;

e Site da SED/MS;

e Outros.
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PROTOCOLO EM CASO
DE ATAQUE DE

VIOLENCIA EXTREMA

Protocolo n° 002 CGC/SED/MS/2025 - Versao 1.

Responsavel por coordenar as acdes deste protocolo: o
diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou
servidor (a) designado (a).

01 Alerta imediato e
encaminhamentos prioritarios:

¢ Acionar o Botdo de panico (SASI), quando disponivel, e

adotar imediatamente as seguintes acgdes,
juntamente com os professores, servidores e
estudantes:

1°) Correr: A primeira op¢ao recomendada é fugir do local
o mais rapido possivel, sempre que for seguro fazé-lo;

2°) Esconder: A préxima opc¢ao é sair do campo de visdo do
agressor ativo ou se abrigar em um local seguro. Isso
envolve: trancar portas, fechar janelas e cortinas, desligar
as luzes e permanecer em siléncio;

3°) Lutar: Se confrontado pelo atirador, a uGltima opc¢ao é
lutar pela sua vida. Isso pode envolver usar objetos
disponiveis como armas improvisadas, trabalhar em
grupo com outras pessoas para desarmar ou desorientar
o agressor.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgaos a serem contatados:
¢ Policia Militar (190);
e Corpo de Bombeiros (193) ou SAMU (192);
e Coordenadoria-Geral de Inteligéncia e Seguranca
Escolar - COISEG (99987-8942);
e Coordenadoria-Geral de Comunicacdao e Eventos -
CGCE (3318-2287).
Ordem de prioridade de acionamento:
e Policia Militar — Corpo de Bombeiros ou SAMU —
COISEG — CGCE.

03 Diagndstico primario:

Informacdes que devem ser coletadas e repassadas no
momento da chegada dos servicos de emergéncia:
e Levantar o niumero de agressores envolvidos;
e Especificar o tipo de ameaca (arma de fogo, arma
branca ou outros);
¢ Indicar onde o agressor foi visto pela ultima vez;
¢ Verificar se ha vitimas, quantas e em quais locais elas
se encontram;
e Registrar o horario e o local exato do ocorrido;
e Obter os nomes e relatos das primeiras pessoas que
presenciaram o inicio do ocorrido (testemunhas).

04 Diagndstico secundario:

e Ouvir os envolvidos e registrar horario, local e
histérico da situacao;

e Comunicar o ocorrido aos familiares ou responsaveis,
cuja acdo sera de responsabilidade da direcdo da
instituicao, apés a estabilizacdo da situacao;

¢ Orientar e auxiliar as familias, por meio de indicagao
de apoio especializado, quando necessario;

¢ Registrar o boletim de ocorréncia na delegacia de
policia mais préxima ao estabelecimento de ensino;

e Registrar o fato em Ata de Ocorréncia;

e Preservar o sigilo: Proteger informacdes e
identidades.

05 Retorno gradual as atividades:

Conforme a necessidade:

¢ Planejar atividades pedagégicas e psicossociais com
foco em acolhimento e reposicdao da comunidade
escolar;

e Promover rodas de conversa sobre seguranca e
convivéncia escolar;

o Estabelecer espacos de escuta protegida para
estudantes e profissionais diretamente envolvidos no
ocorrido.

06 Medidas de prevencao e cultura
de paz:

¢ Promover a inclusdao no Projeto Politico Pedagégico e
Regimento Escolar, rotinas de seguranca escolar;

¢ Divulgar os canais de deniincia de comportamentos
de risco (ameacas, bullying, porte de objetos
perigosos), tais como, o disque: 100 e 190;

¢ Desenvolver acdes pedagoégicas e projetos voltados a
convivéncia, didlogo e respeito a diversidade;

¢ Realizar a revisdo preventiva da infraestrutura de
seguranca (portas, trancas, alarmes, cdmeras);

¢ Fortalecer o envolvimento da comunidade escolar em
projetos de cultura de paz.

07 Comunicag¢ao a comunidade
escolar:

Cabe a direcdo escolar elaborar os comunicados e
divulga-los por meio dos seguintes canais:

¢ Bilhete impresso;

¢ WhatsApp institucional;

¢ Reuniao presencial;

e Site da SED/MS;

e Outros.

SED
Secretaria de
Estado de
Educagio

04z, GOVERNO DE
Mato
Grosso
doSul



01 Alerta imediato:

Responsavel por coordenar as a¢des deste protocolo: o
diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou
servidor (a) designado (a).

e A Brigada de Incéndio devera ser acionada para a
realizacdo dos primeiros socorros (o acionamento dos
membros poderad ser verbal, via celular ou por
whatsapp);

e O Botao de panico, quando disponivel, também
devera ser acionado pela dire¢ao escolar.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgaos a serem contatados:

e Corpo de Bombeiros (193) ou SAMU (192);

¢ Policia Militar (190), caso a situacao seja decorrente
de crime;

e Coordenadoria-Geral de Comunicacdao e Eventos -
CGCE (3318-2287).

Ordem de prioridade de acionamento:

e Corpo de Bombeiros ou SAMU — Policia Militar —
CGCE.

03 Diagnéstico primario:

Informacdes que devem ser coletadas e posteriormente
repassadas no momento da chegada dos servicos de
emergéncia:

e Verificar a presenca de fatores de risco no local: como
fogo, risco de explosao, produtos quimicos, transito
intenso ou locais de dificil acesso;

¢ |dentificar o nome e idade da(s) vitima(s);

e Descrever o que aconteceu (dinamica do trauma);

e Estimar o tempo aproximado desde o ocorrido;

¢ Informar se a vitima faz uso de medicamentos, possui
alergias ou alguma condi¢cdo médica pré-existente (se
conhecidas);

e Avaliar o estado atual da vitima: se estad consciente
ou inconsciente, se respira normalmente, se
apresenta sinais de hemorragia, fraturas aparentes
ou outras lesdes;

e Observar mudanc¢as no estado da vitima: se houve
piora ou melhora desde o inicio do atendimento.

04 Decisao e encaminhamentos

prioritarios:

e Providenciar o isolamento da area para melhor
prestacdo do atendimento e evitar a exposi¢do da
vitima;

¢ Realizar os primeiros socorros;

e Comunicar o ocorrido aos familiares ou responsaveis
pela vitima, cuja acdo sera de responsabilidade da
direcdo da instituicdo, apés a estabilizacdo da
situacao;

PROTOCOLO DE
PRIMEIROS
. SOCORROS
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e Verificar com a equipe de emergéncia, para qual
unidade de saude a vitima sera encaminhada;

e Coletar o nome e contato telefonico do responsavel da
equipe de emergéncia, bem como, o prefixo da
viatura.

05 Diagndstico secundario:

e Providenciar a reposicdo imediata dos
utilizados no kit de primeiros socorros;

¢ Registrar o fato em Ata de Ocorréncia;

¢ Preservar o sigilo: Proteger informacoes e identidades.

06 Retorno gradual as atividades:

¢ As atividades escolares seguirao normalmente, desde
que o ocorrido seja um fato isolado e nao haja
nenhum fator que impeca sua continuidade;

¢ Verificar se o local onde ocorreu o fato encontra-se
higienizado e seguro para uso.

07 Medidas de prevencao e
cultura de paz:

¢ Viabilizar rodas
seguranca escolar;

e Estabelecer no ambito escolar, canal de deniincia para
reportar riscos de acidentes (fiacdo exposta,
vazamento de gas, escadas sem corrimao, etc.);

e Fomentar a formac¢do continuada da equipe de
Brigada de Incéndio, mantendo atualizado o
respectivo Atestado de Brigada;

e Garantir a adequada manutencdo e funcionamento
dos dispositivos e sinalizacbes de emergéncia,
assegurando sua plena eficiéncia em situacdes
criticas;

e Manter o kit de primeiros socorros completo,
realizando a reposicdo dos itens utilizados e
substituindo prontamente os insumos vencidos.

08 Comunicag¢ao a comunidade
escolar:

Cabe a direcao escolar elaborar os comunicados e divulga-
los por meio dos seguintes canais:
¢ Bilhete impresso;
WhatsApp institucional;
Reunido presencial;
Site da SED/MS;
Outros.
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PROTOCOLO PARA
SITUACOES DE

AMEACAS

Protocolo n° 004 CGC/SED/MS/2025 - Versao 1.

01 Alerta imediato:

Responsavel por coordenar as a¢des deste protocolo: o

diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou

servidor (a) designado (a).

e Qualquer membro da comunidade escolar, deve
comunicar imediatamente qualquer indicio de
ameaca a gestdo escolar ou equipe de seguranga
interna;

e Acionar o Botdo de Panico (SASI), caso a ameaca seja
imediata, presencial e esteja na iminéncia de se
concretizar.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgdos a serem contatados:
¢ Policia Militar (190);
e Corpo de Bombeiros (193) ou SAMU (192), caso haja
vitima;
e Coordenadoria-Geral de Inteligéncia e Seguranca
Escolar - COISEG (99987-8942);
e Coordenadoria-Geral de Comunicacdo e Eventos -
CGCE (3318-2287).
Ordem de prioridade de acionamento:
Policia Militar = Corpo de Bombeiros ou SAMU — COISEG
— CGCE.
03 Diagnéstico primario:
Informacdes que devem ser coletadas e posteriormente
repassadas no momento da chegada dos servicos de
emergéncia:
¢ Especificar o tipo de ameaca (arma de fogo, arma
branca ou outros);
¢ Levantar os dados do agressor, caso possivel;
¢ Indicar onde o agressor foi visto pela ultima vez;
¢ Informar se ha vitimas, a quantidade e onde se
encontram;
¢ Registre o horario e o local exato do ocorrido;
¢ Forneca os nomes e relatos das primeiras pessoas que
presenciaram o inicio do ocorrido (testemunhas).

04 Decisao e encaminhamentos
prioritarios:
Adotar as condutas, conforme os seguintes niveis de
ameaca:
a) Situacao controlavel internamente:
(Ex.:Conflitos verbais, ameaca velada,
comportamento alterado).
e Acionar equipe pedagoégica/coordenacéo;
e Dialogar com os envolvidos;
¢ Manter monitoramento dos envolvidos;
e Acionar responsaveis, se necessario;
¢ Registrar o ocorrido em Ata de Ocorréncia.

aluno com

b) Ameaca concreta, porém controlavel:
(Ex.: Presen¢a de pessoa suspeita no entorno, ameaca
direta (verbal ou escrita), violéncia fisica em curso).
o Acionar imediatamente a Policia Militar (190);
¢ Realizar confinamento preventivo
permanecem nas salas);
e Suspender movimentacao nos corredores;
e Comunicar familiares, se necessario.
¢) Ameaca grave e imediata
O protocolo de ataque de violéncia extrema devera ser
executado, caso o invasor esteja com arma de branca,
arma de fogo ou artefato de destruicdo em massa.

05 Diagndstico secundario:

¢ Comunicar o ocorrido aos familiares ou responsaveis,
cuja acado sera de responsabilidade da direcao da
instituicdo, apds a estabilizacao da situacao;

¢ Orientar e auxiliar as familias, por meio de indicagdo
de apoio especializado, quando necessario;

e Registrar o boletim de ocorréncia na delegacia de
policia mais préxima ao estabelecimento de ensino;

¢ Registrar o fato em Ata de Ocorréncia;

e Preservar o sigilo: Proteger informacbes e
identidades.

06 Retorno gradual as atividades:

Conforme a necessidade:

¢ Planejar atividades pedagégicas e psicossociais com
foco em acolhimento e reposicao da comunidade
escolar;

e Estabelecer espacos de escuta protegida para
estudantes e profissionais diretamente envolvidos no
ocorrido.

07 Medidas de prevencgao e

cultura de paz:

¢ Promover a inclusao no Projeto Politico Pedagégico e
Regimento Escolar, rotinas de seguranca escolar;

¢ Divulgar os canais de dentincia de comportamentos
de risco (ameacgas, bullying, porte de objetos
perigosos), tais como, o disque: 100 e 190;

e Realizar a revisdo preventiva da infraestrutura de
seguranga (portas, trancas, alarmes, cdmeras).

08 Comunicag¢ao a comunidade
escolar:
Cabe a direcdo escolar elaborar os comunicados e
divulga-los por meio dos seguintes canais:
¢ Bilhete impresso;
WhatsApp institucional;
Reunido presencial;
Site da SED/MS;
Outros.
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Y PROTOCOLO PARA
COMUNICAGAO DE

o

EMERGENCIA

Protocolo n° 005 CGC/SED/MS/2025 - Versao 1.

01 Alerta imediato:

Responsavel por coordenar as acdes deste protocolo: o
diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou
servidor (a) designado (a).

Este protocolo visa orientar a direcdo escolar na
comunicacdo com os meios de imprensa em situagdes de
emergéncia nas quais, devido a gravidade dos fatos e a
repercussao gerada, causa grande comog¢ao a sociedade.
Nesses casos, o repasse de informacdes deve ser
conduzido com responsabilidade, sensibilidade e
compromisso ético, a fim de evitar danos adicionais as
pessoas envolvidas e a imagem institucional.

02 Acionamento da rede de apoio:

A Coordenadoria-Geral de Comunica¢do e Eventos - CGCE
(3318-2287), devera ser contatada em situagdes que
devido a vultuosidade e a natureza da informacdo, gere
grande impacto emocional ou a imagem institucional.

03 Diagnoéstico primario:

e Assegurar que todas as medidas de seguranga e os
protocolos necessarios foram adotados para conter a
crise;

e Garantir a seguranca dos estudantes, servidores e da
estrutura fisica da escola;

e Apurar todos os fatos relacionados ao ocorrido;

¢ Verificar a veracidade das informacdes obtidas antes
de qualquer divulgacao;

e Obter orientacdo da Coordenadoria-Geral de
Comunicacdao e Eventos da Secretaria de Estado de
Educacdo, caso necessario.

04 Decisao e encaminhamentos

prioritarios:

e Centralizar a gestdo da comunica¢do para evitar
informacdes desencontradas (designar um porta-voz);

e Definir com clareza o que deve ser comunicado,
limitando-se ao essencial e relevante;

o Estabelecer um canal oficial de comunicagao,
garantindo que todos saibam onde encontrar
informacdes precisas e atualizadas.

05 Diagndstico secundario:

Durante a transmissao da informacao, EVITE:

¢ Repetir nomes, imagens ou informacdes pessoais dos
envolvidos, especialmente em casos de violéncia, para
ndo estimular a busca por notoriedade ou incentivar
imitadores;

¢ Divulgar imagens sensacionalistas ou chocantes, como
cenas de dor, desespero ou violéncia explicita, que
possam reativar o trauma coletivo;

e Divulgar conclusdes precipitadas ou simplistas sobre
causas de eventos complexos, sem a devida apuracao e
analise contextual;

e Expor individuos, especialmente criancas e
adolescentes em situac¢des de fragilidade emocional,
sem o devido cuidado ético;

e Tratar acontecimentos graves como casos isolados,
sem considerar seus contextos sociais, histéricos e
institucionais, o que compromete a compreensao
critica do problema.

Durante a transmissdo da informacdo, E RECOMENDADO:
¢ Respeitar o tempo e o espaco de luto da comunidade
escolar;

¢ Incluir analises sobre o clima escolar, as politicas de
convivéncia e o papel da escola na vida dos
estudantes;

e Contextualizar o fendmeno: investigar as raizes
sociais, culturais, econémicas e educacionais da
violéncia;

e Adotar linguagem respeitosa e preservar a
identidade de criancas e adolescentes;

e Ouvir miultiplas fontes, como educadores,
especialistas e representantes da comunidade;

e Entrevistar criancas e adolescentes apenas quando
extremamente necessario e em conformidade com o
ECA e demais legislacbes de prote¢do a crianga
vigentes;

e Colocar as vitimas e a escola no centro da narrativa,
reconhecendo seus direitos, memdérias e
necessidades. priorize relatos sobre o impacto na
comunidade, as medidas de apoio, a solidariedade e
os caminhos de reconstrucao.

06 Medidas de prevencao e cultura
de paz:
¢ Adotar uma linguagem nao violenta e humanizada;
¢ Focar na valoriza¢do da vida e na reconstrucao;
¢ Proteger os direitos das vitimas e da comunidade
escolar;
¢ Evitar a espetacularizacao da violéncia;
¢ Promover reflexdes mais amplas sobre o contexto.

07 Comunicacao a comunidade
escolar:

Cabe a direcdo escolar optar pelo melhor meio de
comunicacado, podendo ser um dos seguintes canais:

¢ Nota a imprensa;

¢ WhatsApp institucional;

e Coletiva de imprensa;

e Site da SED/MS;

¢ Outros, seguindo orientacdo da Coordenadoria-Geral

de Comunicacao e Eventos (CGCE).
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ﬁ Protocolo n° 006 CGC/SED/MS/2025

01 Alerta imediato:

Responsavel por coordenar as a¢des deste protocolo: o
diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou
servidor (a) designado (a).
¢ Identificada uma situacdo de emergéncia, qualquer
pessoa pode, pelos meios de comunicagdo
disponiveis ou sistema de alarme de incéndio, alertar
os ocupantes, os brigadistas e o apoio externo;
¢ Ao soar o alarme de incéndio, a Brigada ira se dirigir
para o ponto de encontro para obter maiores
detalhes sobre o que esta ocorrendo, momento este
que os brigadistas irdo desligar o alarme e passar a
adotar as a¢des necessarias para sanar a situagao;
¢ Caso seja constatada a necessidade de abandonar a
edificacdo, o alarme de incéndio devera ser acionado
novamente (pela segunda vez), para que se inicie o
abandono geral;
e O Botao de panico, quando disponivel,
devera ser acionado pela direcdo escolar.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgéos a serem acionados:
e Corpo de Bombeiros (193);
SAMU (192), caso haja vitimas;
Policia Militar (190);
Coordenadoria-Geral de Comunicacdo e Eventos -
CGCE (3318-2287).
Ordem de prioridade de acionamento:
e Corpo de Bombeiros - SAMU — Policia Militar —
CGCE.
03 Diagndstico primario:
Situacdes que devem ser levadas em considera¢do para
determinar o abandono de area:
¢ Incéndio fora de controle;
e Fumaca em grande volume;
¢ Explosdes ou risco de explosao;
¢ Vazamento de substancias perigosas;
e Curto-circuito ou pane elétrica
integridade fisica;
e Ameacas a integridade fisica das pessoas;
¢ Comprometimento da estrutura da edificagao;
e Determinacdo da autoridade competente.

04 Decisao e encaminhamentos

prioritarios:

¢ Os ocupantes do andar sinistrado, que ja devem estar
cientes da emergéncia, devem ser os primeiros a
descer, em fila e sem tumulto, apés o primeiro toque
do alarme de incéndio, com um brigadista liderando a
fila (cabeca de fila), e outro encerrando a mesma
(cerra-fila);

também
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e Antes do abandono definitivo do pavimento, um ou
dois brigadistas devem verificar se ndo ficaram
ocupantes retardatarios e providenciar o fechamento
de portas e/ou janelas, se possivel;

e Cada pessoa com deficiéncia fisica, deve
acompanhada por dois brigadistas ou voluntarios;

¢ Todos os ocupantes dos demais pavimento, apés soar
o primeiro alarme, devem parar o que estiverem
fazendo, agruparem-se, organizados em fila,
direcionada a porta de saida de emergéncia;

e Apos o segundo toque do alarme, os ocupantes desses
andares devem iniciar a descida, dando preferéncia as
demais filas, quando cruzarem com as mesmas (como
numa rotatéria de transito), até a saida (andar
térreo), onde devem se deslocar até o ponto de
encontro.

05 Diagndéstico secundario:

e Todos os ocupantes devem permanecer no ponto de
encontro externo previamente definido, até que
ocorra a liberacao por parte do servico de emergéncia;

e O Chefe da Brigada ou pessoa designada deve realizar
a contagem dos ocupantes por grupo/setor;

e O Chefe da Brigada deve relatar ao responsavel pelas
equipes de emergéncia, as medidas tomadas até o
momento;

e Garantir que ninguém retorne a edificacdo, até que
seja declarada segura pelo servico de emergéncia;

e Registrar o fato em Ata de Ocorréncia, assim que
possivel.

06 Retorno gradual as atividades:

O retorno s6 podera ocorrer apods liberacdo oficial da
autoridade competente, presente no local.

07 Medidas de prevencao e cultura

de paz:

e Fomentar a formacdo continuada da equipe de
Brigada de Incéndio, mantendo atualizado o
respectivo Atestado de Brigada;

e Garantir a adequada manutencdao e funcionamento
dos dispositivos e sinalizacdbes de emergéncia,
assegurando sua plena eficiéncia em situag¢des
criticas.

08 Comunicag¢ao a comunidade
escolar:

Cabe a direcdo escolar elaborar os comunicados e
divulga-los por meio dos seguintes canais:
e Bilhete impresso;

e WhatsApp institucional;

¢ Reunido presencial;

e Site da SED/MS;

e Outros.
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01 Alerta imediato:

Responsavel por coordenar as a¢des deste protocolo: o
diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou
servidor (a) designado (a).

Este protocolo deve ser aplicado no ambito do
estabelecimento de ensino, sempre que qualquer
individuo apresentar sinais ou sintomas incomuns,
intensos ou preocupantes, que indiquem um possivel
estado grave de saude. Exemplo: febre alta, desmaios,
manchas ou bolhas na pele, vomitos persistentes,
dificuldade para respirar, convulsdes, entre outros.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgao que deve ser acionado:
SAMU (192) ou Corpo de Bombeiros Militar (193).

03 Diagndstico primario:
e Avaliar se o fato é isolado ou se ha mais casos
semelhantes (surto de casos).

04 Decisao e encaminhamentos
prioritarios:

e Isolar, de forma discreta e segura, o individuo
sintomatico em local ventilado e reservado (oferecer-
lhe mascara descartavel, caso apresente sintomas
respiratorios);

e Evitar o contato fisico;

¢ manter distanciamento minimo de 2 metros;

¢ Registrar data, horario e os sintomas observados;

e Comunicar o fato aos familiares ou responsaveis,
solicitando aos mesmos que o conduzam a unidade de
saude para o devido atendimento médico;

¢ Em caso de acionamento dos servicos de emergéncia,
repassar a equipe de atendimento, no momento da
chegada, as seguintes informacdes sobre o individuo:
a) Nome completo, idade e endereco de residéncia;

b) Sinais e sintomas observados;

c) Histérico de alergias (medicamentosas, alimentares,
etc.), caso tenha conhecimento;

d) Uso atual de medicamentos,
conhecimento;

e) Histérico médico relevante (cirurgias prévias,
doencas crdnicas ou outras condi¢des), caso tenha
conhecimento;

f) Ingestdo recente de liquidos ou alimentos (ultimas
horas);

g) Informacdes sobre o ambiente e circunstancias do
evento, no momento da abordagem;

e Isolar preventivamente ambientes
potencialmente contaminados, até
higienizados;

e Em caso de surto, avaliar a suspensao parcial ou total
das atividades, com orientacdo da Coordenadoria de
Gestao Escolar - COGES (3318-2342);

caso tenha

ou
que

objetos
sejam

e Adotar as orientacdes dos protocolos de saude
aplicaveis a situacao, quando disponiveis.

05 Diagndstico secundario:
¢ Realizar acompanhamento do caso, até obtengdo do
diagnéstico e possivel causa da enfermidade;
¢ Monitorar possiveis novos casos no ambito escolar;
¢ Adotar as medidas orientadas pelas autoridades;
¢ Avaliar possiveis fontes do problema (alimentacéo,
agua, ambiente fisico, contato interpessoal);
¢ Registrar o fato em Ata de Ocorréncia.

06 Retorno gradual as atividades:

e O retorno do individuo afetado as atividades
escolares devera ocorrer apenas apoés liberacao
médica ou conclusdo do periodo de afastamento

recomendado;
¢ Se houver a suspensdo parcial ou total das aulas, a

sugestdo para o retorno as atividades, podera ocorrer
da seguinte forma:
a) Reorganizar o calendario escolar;
b) Reforcadas as medidas preventivas conforme o tipo de
situagdo que causou a suspensao;
c¢) Comunicar previamente as familias, estudantes e
profissionais da educacéao sobre o retorno;
d) Manter observacdo diaria da situacdo de saide dos
individuos que frequentam o estabelecimento de ensino,
pelo periodo de 14 dias.

07 Medidas de prevencao e cultura

de paz:

Fortalecer as seguintes acdes preventivas no cotidiano

escolar:

e Higienizacao frequente das maos;

e Uso de mascaras (quando indicado por autoridades
sanitarias);

¢ Ventilacao dos ambientes;

e Limpeza intensificada de superficies e banheiros;

e Fomentar informacdes sobre a importancia da
vacinacdo e autocuidado;

e Promover campanhas de conscientizacdo sobre
vacinacao, saude e bem-estar;

e Estimular o didlogo e o respeito as medidas
sanitarias, evitando estigmas e preconceitos.

08 Comunicagao a comunidade
escolar:

Cabe a direcdo escolar elaborar os comunicados e
divulga-los por meio dos seguintes canais:

e Bilhete impresso;

WhatsApp institucional;

¢ Reunido presencial;

Site da SED/MS;

Outros.
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PROTOCOLOJEM/CASO DE
DENTES/COM/PRODUTOS

| QUIMICOS PERIGOSOS

P:I-
Protocolo n2008] CGC/SED/M512025* - Versao 1

01 Ierta imediato:

Responsavel por coordenar as acdes deste protocolo: o
diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou
servidor (a) designado (a).

e Ao identificar um acidente envolvendo produtos
quimicos perigosos (derramamento, inalagdo, contato
com pele ou olhos, ingestao, etc.), deve-se acionar a
Brigada de Incéndio imediatamente;

e O Botao de panico, quando disponivel,
devera ser acionado pela direcao escolar.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgéos a serem contatados:
e Corpo de Bombeiros (193);
e SAMU (192), em caso de vitimas;
e Coordenadoria-Geral de Comunicacdo e Eventos -
CGCE (3318-2287).
Ordem de prioridade de acionamento:
¢ Corpo de Bombeiros = SAMU — CGCE.
03 Diagndstico primario:
Informac¢des que devem ser coletadas e posteriormente
repassadas no momento da chegada dos servicos de
emergéncia:
e Verificar nimero de pessoas afetadas e quais sinais e
sintomas apresentam;
e Confirmar a natureza do produto quimico, caso haja
acesso seguro a embalagem;
e Avaliar se ha risco de
intoxicacdo em massa.

04 Decisao e encaminhamentos
prioritarios:

o Afaste rapidamente todas as pessoas da area afetada
a uma distancia segura de pelo menos 100 metros e
posicione-as contra o vento, mesmo que essa area
seja na parte externa do estabelecimento de ensino,
permanecendo todos agrupados em local protegido,
até que recebam a devida orientacdo das equipes de
emergéncia;

¢ Isole o local, evitando a aproximacgdo de pessoas;

¢ Nao tente conter a emergéncia sem os equipamentos
de protecdao individual especificos para esse fim
(inclusive a Brigada de Incéndio);

e Realizar evacuacao das areas préximas ou da
edificacao, se necessario;

e Nao permita o retorno de pessoas a area de risco
apos ter sido evacuada;

¢ Encaminhar os individuos expostos para atendimento
médico;

e Suspender temporariamente as atividades no local
afetado até que seja considerado seguro;

também

incéndio, explosdo ou

e Comunicar o ocorrido aos responsaveis pelos
estudantes, quando a situagao estiver estabilizada.

05 Diagnéstico secundario:

Apés o controle da situagcdo, realizar uma avaliagao
detalhada com os 6rgdos competentes:

e Manter-se informado sobre o quadro de saude das
vitimas que foram conduzidas para atendimento
médico (caso hajam);

¢ Certificar-se que as demais pessoas envolvidas nao
apresentam nenhum mal estar ou quadro de
intoxicacdo, caso contrario, encaminha-las para
atendimento médico;

e Avaliar os danos estruturais ou ambientais (salas,
laboratoérios, areas comuns);

¢ |dentificar as causas do acidente (falha humana,
armazenagem inadequada, uso indevido, etc.);

e Adotar as medidas necessarias para correcdo das
causas;

e Registrar o fato em Ata de Ocorréncia.

06 Retorno gradual as atividades:

O retorno as atividades no local afetado somente devera
ocorrer quando:
e For autorizado pela equipe de emergéncia;
¢ Houver garantia de auséncia de riscos (contaminacao
residual, vapores, residuos, etc.);
e A comunidade escolar for previamente comunicada.

07 Medidas de prevencao e cultura
de paz:

e Fomentar a capacitacdo continua de professores e
funcionarios sobre o manuseio seguro de produtos
quimicos, especialmente nos laboratérios escolares;

e Revisar periodicamente os estoques de produtos
quimicos, sistemas e formas de armazenamento e
validade;

e Manter em boas condicdes de uso a sinalizacdo de
emergéncia, as Fichas de Informacao de Seguranca
de Produtos Quimicos (FISPQ), os Equipamentos de
Protecao Individual (EPIS) e os sistemas de protecao
individual e coletiva nos laboratdrios;

e Promover as ac¢des educativas com os estudantes
sobre riscos quimicos e prevengao de acidentes.

08 Comunicag¢ao a comunidade
escolar:

Cabe a direcdo escolar elaborar os comunicados e

divulga-los por meio dos seguintes canais:
e Bilhete impresso;

WhatsApp institucional;

Reunido presencial;

Site da SED/MS;

Outros.
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01 Alerta imediato:

Responsavel por coordenar as agdes deste protocolo: o

diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou

servidor (a) designado (a).

¢ Ao identificar sinais de desastre natural iminente ou
em curso (como tempestades severas, rajadas de
ventos fortes, alagamentos, destelhamentos,
tremores, etc.), qualquer pessoa pode alertar os
ocupantes e brigadistas por meio dos canais
disponiveis (alarme, telefone, WhatsApp
institucional, verbalmente, etc.);

e O Botao de panico, quando disponivel, também
devera ser acionado pela dire¢do escolar.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgaos a serem contatados, caso necessario:

e Corpo de Bombeiros (193);

e SAMU (192), em caso de vitimas;

e Defesa Civil (199);

e Coordenadoria-Geral de Comunicacdo e Eventos -
CGCE (3318-2287);

¢ Diretoria-Geral de Infraestrutura, Administracdo e
Apoio Escolar - DGIAPE (3318-2210).

Ordem de prioridade de acionamento:

e Corpo de Bombeiros > SAMU — Defesa Civil > CGCE
— DGIAPE.

03 Diagnéstico primario:

Informacdes que devem ser coletadas e posteriormente

repassadas no momento da chegada dos servicos de

emergéncia:

¢ |dentificar a natureza da
alagamentos, desabamentos,
destelhamentos, entre outros);

e Avaliar se ha vitimas no local, a quantidade e a
localizagdo exata onde se encontram;

e Verificar a necessidade de realizar a evacuacao
imediata da &area afetada, devido a riscos de
agravamento da situacéo;

¢ Analisar se ha necessidade de promover isolamento
das areas afetadas, impedindo o acesso de pessoas
ndo autorizadas;

e Levantar a necessidade de se abrigarem em local
seguro, até a chegada dos servicos de emergéncia.

04 Decisao e encaminhamentos

prioritarios:

Em caso de necessidade:

¢ Realizar evacuac¢do ou condugao para abrigo seguro,
de forma organizada, seguindo as orientacdes do
Protocolo para abandono de area;

e Acionar os servicos de emergéncia, conforme a
necessidade;

emergéncia (ex.:
quedas de arvores,

 =Verid

¢ Realizar atendimento imediato as vitimas;

¢ Isolar as areas afetadas ou com risco iminente de
agravamento;

e Aguardar a chegada dos servicos de emergéncia, em
local seguro.

05 Diagndéstico secundario:

Apos a contencao da emergéncia:

e Avaliar os impactos coletivos
estruturais, pedagogicos e materiais);

e Solicitar laudo da Defesa Civil e/ou Corpo de
Bombeiros sobre a seguranca da estrutura;

¢ Definir estratégias emergenciais para continuidade
das aulas (realocagao, ensino remoto, etc.);

¢ Registrar o fato em Ata de Ocorréncia.

06 Retorno gradual as atividades:

De acordo com a gravidade e os danos:

e Elaborar um plano de acolhimento e reposi¢cao das
aulas;

¢ Reorganizar calendario escolar se
necessidade de paralisacao prolongada;

e Verificar a viabilidade de promover a realocacao dos
estudantes para outros estabelecimentos de ensino;

¢ Promover atividades de apoio psicossocial para
estudantes e servidores afetados;

e Comunicar previamente a comunidade escolar, o
cronograma de retorno as aulas.

07 Medidas de prevencao e cultura
de paz:

¢ Inspecionar periodicamente os sistemas preventivos
de incéndio, de drenagem e kits de primeiros
socorros, mantendo-os sempre em condi¢des de uso;

e Promover rodas de conversa e palestras sobre
prevencao de acidentes e emergéncias climaticas;

e Comunicar a SED/MS, situa¢bées de risco iminente
(rachaduras, infiltra¢des, arvores em risco de queda,
etc.);

e Fomentar a formagao continua e a atualiza¢do da
Brigada de Incéndio, assegurando a validade do
Atestado de Brigada.

08 Comunicag¢ao a comunidade
escolar:

Cabe a direcdo escolar elaborar os comunicados e
divulga-los por meio dos seguintes canais:
¢ Bilhete impresso;

e WhatsApp institucional;

¢ Reunides presenciais ou online;

¢ Site da SED/MS;

e Outros.
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01 Alerta imediato:

Responsavel por coordenar as a¢des deste protocolo: o

diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou

servidor (a) designado (a).

¢ Ao identificar sinais de risco imediato, tais como:
superaquecimento de equipamentos, cheiro de
queimado, curto-circuito, sobrecarga elétrica,
vazamento de gas, barulhos anormais em tubulacdes,
em equipamentos elétricos, eletrénicos ou em
eletrodomésticos, qualquer pessoa deve acionar a
Brigada de Incéndio, cujo acionamento dos membros
poderd ser verbal (sem a necessidade de soar o
alarme de incéndio, a fim de evitar panico);

e O Botao de panico, quando disponivel, também
devera ser acionado pela direcdo escolar.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgdos a serem contatados, caso necessario, conforme a

natureza da ocorréncia:

e Corpo de Bombeiros (193): Curto-circuito, incéndio,
fumaca, vazamento de gas, barulhos anormais ou
qualquer tipo de emergéncia que coloque a vida, o
patriménio ou o meio ambiente em risco, vitimas ou mal
subito;

e SAMU (192): Vitimas ou mal subito;

e Policia Militar (190): Violéncia, furto, invasdo, drogas
ilicitas;

e Defesa Civil (199): Risco ambiental
alagamentos, rachaduras);

e Coordenadoria-Geral de Comunicacao e Eventos -
CGCE (3318-2287);

¢ Diretoria-Geral de Infraestrutura, Administracdo e
Apoio Escolar - DGIAPE (3318-2210).

03 Diagndstico primario:

Informacdes que devem ser coletadas e posteriormente

repassadas na chegada dos servicos de emergéncia:

¢ Constatar a existéncia do risco relatado;

¢ lIdentificar a localizacdo exata da ocorréncia;

¢ Verificar a existéncia de vitimas;

e Averiguar quais equipamentos ou materiais estdo
envolvidos no incidente;

e Avaliar a necessidade de acionamento da rede de
apoio e isolar o local.

04 Decisao e encaminhamentos

prioritarios:

e Prestar primeiros socorros as vitimas (caso haja);

¢ Acionar a rede de apoio, conforme a necessidade;

e Adotar as medidas necessarias para evitar o
agravamento da situacao, sempre que for seguro
fazé-lo, tais como: desligar o equipamento,
interromper a energia elétrica do setor, fechar o
registro de gas, entre outras.

(tempestades,

PROTOCOLO PARA

MITIGACAO,DE RISCOS
EM GERAIS

Protocolo n20010.CGC/SED/MS/2025 -Versao 1.

05 Diagnéstico secundario:

e Levantar a possivel causa e responsabilidade da
ocorréncia;

e Analisar os impactos coletivos:
pedagégicos, psicolégicos e ambientais;

¢ Identificar possiveis danos estruturais na escola;

e Verificar a manutencao ou reposicdo de materiais e
equipamentos danificados;

e Avaliar a necessidade de suspensao temporaria das
aulas ou atividades;

e Registrar o fato em Ata de Ocorréncia.

06 Retorno gradual as atividades:

¢ Liberar o uso dos ambientes afetados somente apés
vistoria e liberagao técnica;

e Garantir que os equipamentos estejam revisados,
consertados ou substituidos antes de voltarem ao
uso;

e Acolher emocionalmente
especialmente se houve feridos;

¢ Informar a comunidade escolar sobre o retorno das
atividades, com transparéncia e orientacao.

07 Medidas de prevencao e cultura
de paz:

¢ Manter revisadas as instalacdes predial;

e Utilizar filtros de linha com protecdo contra surtos
elétricos, evitando o uso de adaptadores (Ts);

e Garantir que todos os equipamentos e
eletrodomésticos tenham o selo de certificagao;

e Assegurar que os servidores responsaveis pelo
manuseio de equipamentos e eletrodomésticos
utilizem os Equipamentos de Proteg¢do Individual
(EPIs) adequados e recebam orientacdo prévia de
uso, conforme as recomendag¢des constantes no
manual do fabricante;

e Desligar equipamentos e eletrodomésticos
tomada ao final do uso ou do expediente;

e Proibir o uso de equipamentos e eletrodomésticos
que possuam fios danificados ou por pessoas nao que
ndo possuem proficiéncia no manuseio.

08 Comunicag¢ao a comunidade
escolar:

Cabe a direcdo escolar elaborar os comunicados e
divulga-los por meio dos seguintes canais:
¢ Bilhete impresso;
WhatsApp institucional;
Reunides presenciais ou online;
Site da SED/MS;
Outros.
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01 Alerta imediato:
Responsavel por coordenar as ag¢des deste protocolo: o
diretor (a); na auséncia deste, o diretor (a)-adjunto (a) ou
servidor (a) designado (a).

e A Brigada de Incéndio devera ser acionada para a
realizacdo dos primeiros socorros (o acionamento dos
membros poderad ser verbal, via celular ou por
whatsapp, evitando o alarme de incéndio para nao
gerar panico);

e O Botdo de panico, quando disponivel, também
devera ser acionado pela dire¢do escolar.

02 Acionamento da rede de apoio:

Orgdos a serem contatados:
e Corpo de Bombeiros (193) ou SAMU (192);
¢ Nucleo de Avaliacdo de Seguranca dos Alimentos e
Zoonoses NASAZ (67 99648-0331);
e Coordenadoria-Geral de Comunicacdo e Eventos -
CGCE (3318-2287).
Ordem de prioridade de acionamento:
e Corpo de Bombeiros e/ou SAMU — NASAZ — CGCE.

03 Diagnéstico primario:

Informacdes que devem ser coletadas e posteriormente

repassadas no momento da chegada dos servicos de

emergéncia:

¢ Identificar os servidores e estudantes que
apresentarem quadro de intoxica¢do (caracterizado
geralmente por dor abdominal, ndusea, voémito,
diarreia, sonoléncia, queimacgao, célica, etc.);

e Levantar o numero de vitimas;

¢ Identificar a substancia ou alimento envolvido;

¢ Monitorar continuamente o surgimento de possiveis
Nnovos casos.

04 Decisao e encaminhamentos

prioritarios:

¢ Evitar contato direto com a substancia suspeita;

¢ Isolar o local da ocorréncia e impedir circulacdo de
pessoas;

e Garantir ventilacdo adequada quando houver
suspeita de vapores ou gases, caso seja seguro fazé-lo;

e Caso a intoxicac¢do ocorra por ingestdo de liquidos ou
alimentos, garantir a suspensao imediata da oferta;

¢ Realizar os primeiros socorros as vitimas que
apresentem o quadro de intoxicagao;

e Apés a estabilizacdo da situacdo, comunicar o
ocorrido aos familiares ou responsaveis das vitimas;

¢ Em se tratando de intoxica¢do alimentar, assegurar o
armazenamento adequado das amostras das bebidas,
alimentos e de suas respectivas embalagens,
conforme orientag¢do da nutricionista da unidade de
ensino, para posterior analise laboratorial.

PROTOCOL'O
INTOXICACAO

EM[CASOIDE
XOGENA

Protocolo]nX0011[CGGC/SED/MS/20258\V ersaoxin

¢ Intoxicacdo por contato dérmico: retirar roupas
contaminadas e lavar a pele com agua corrente;

¢ Intoxicacdo por contato ocular: lavar os olhos
abundantemente com agua limpa corrente;

¢ Intoxicacdao por ingestdao: nao provocar vomito nem
oferecer agua, leite ou alimentos; manter a vitima
em repouso, preservando a embalagem da
substancia;

¢ Inalacdo de gases ou vapores: remover a vitima para
local ventilado, sem exposicdo de risco a equipe.

05 Diagndstico secundario:

¢ Identificar o fornecedor ou a origem
substancia/alimento causador do acidente;

e Verificar se o lote foi distribuido a outras unidades
escolares e comunicar imediatamente o NASAZ (67
99648-0331);

¢ Isolar todo o lote suspeito conforme orientacao do
fornecedor ou da nutricionista (em caso de
alimentos), juntamente com a respectiva nota fiscal;

e Registrar o fato em Ata de Ocorréncia.

06 Retorno gradual as atividades:

e O NASAZ (67 99648-0331), devera ser consultado, caso
haja davidas para que ocorra um retorno seguro as
atividades escolares regulamentares;

e Garantir descontaminac¢do do local e descarte
adequado do agente causador da intoxicacao;

¢ Acolher emocionalmente os envolvidos;

¢ Informar a comunidade escolar sobre o retorno das
atividades, com transparéncia e orientagao.

07 Medidas de prevencao e cultura
de paz:

e Cumprir rigorosamente protocolos de recebimento,
armazenamento, manipulacdo e distribuicdo de
alimentos e de produtos quimicos;

¢ Reforcar treinamentos das equipes de merenda e
nutricdo sobre boas praticas sanitérias;

¢ Reforcar treinamentos das equipes de limpeza sobre
cuidados de manuseio e armazenamento de produtos
domissanitarios.

08 Comunicag¢do a comunidade
escolar:

Cabe a direcdo escolar elaborar os comunicados e
divulga-los por meio dos seguintes canais:
¢ Bilhete impresso;

e WhatsApp institucional;

¢ Reunides presenciais ou online;

e Site da SED/MS;

e Outros.
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